
 
 
 
Kostenfalle Internet und Handy  
Verbraucherzentrale bietet Vorträge, Workshops und Projekttage für Schulen an 
 
Handy und Internet sind aus dem Alltag vieler Jugendlicher nicht wegzudenken. Dass hier aber 
auch einige Kostenfallen lauern, wird oft übersehen. Als unabhängiger außerschulischer Partner 
bietet die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. zum Thema „Kostenfallen Internet und Handy“ 
Veranstaltungen für Schulklassen an. Die Verbraucherzentrale will so möglichst vielen 
Schülerinnen und Schülern die Fallstricke beim Umgang mit Internet und Handy aufzeigen. Sie 
stellt die Methoden unseriöser Anbieter anhand konkreter Beispiele vor und zeigt, woran man 
kostenträchtige Angebote erkennen, ungewollte Vertragsabschlüsse vermeiden und wie man 
hohen Handyrechnungen vorbeugen kann. 
 

Unsere Themen für Schulklassen  
 
Intelligenztest und mehr - Abzocke im Internet 
Mit allerlei Tricks versuchen dubiose Anbieter, Internetnutzern das Geld aus der Tasche zu ziehen. 
Ob Online-Quiz, Versand von Gratis-SMS oder Lebensprognosen - die Angebote und Maschen 
sind vielfältig. Auf die Kosten wird nur versteckt im Kleingedruckten am Ende der Seite 
hingewiesen. Wer sich auf den Seiten einträgt, erhält meist kurze Zeit später eine Rechnung für 
die Nutzung des Angebots oder einen angeblich abgeschlossenen Abo-Vertrag. Wer nicht zahlt, 
wird teilweise massiv durch Mahnungen von Inkassodiensten oder gar Anwälten unter Druck 
gesetzt.  
In unserer Veranstaltung stellen wir typische Fallstricke im Internet vor, geben Tipps, wie man 
Vertragsfallen meidet und wie man sich wehrt, wenn ein Anbieter eine Rechnung für einen 
ungewollten Vertrag zustellt.  
 
Cooles Handy – hohe Rechnung 
Sehr viele Jugendliche benutzen regelmäßig das Handy, ohne sich über die entstehenden Kosten 
im Klaren zu sein. Schnell mal bei Freunden anrufen, ein paar SMS und MMS verschicken, 
Klingeltöne und Logos herunterladen - die Handyrechnung steigt stetig und kann schlimmstenfalls 
nicht mehr bezahlt werden. 
Die Veranstaltung soll nicht den Umgang mit dem Handy vermiesen. Ziel ist es, Schülerinnen und 
Schüler für einen bewussten, kostensparenden Umgang mit dem Handy zu sensibilisieren und die 
Gefahren dazustellen, die aus einer unkontrollierten Handynutzung resultieren können. 
 
Unsere Zielgruppe 
Das Angebot richtet sich an Schülerinnen und Schüler ab 12 Jahren und ist für alle Schulformen 
geeignet. Unsere Mitarbeiter/innen kommen gerne an Ihre Schule.  
 
Die Veranstaltungen werden aus Projektmitteln des Ministeriums für Umwelt, Forsten und 
Verbraucherschutz sowie des Innenministeriums gefördert und sind für die Schulen kostenlos. 
 
 
Interessiert? Dann sprechen Sie uns an.  
 
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. 
Referat Telekommunikation und Medien 
Gymnasiumstraße 4 
55116 Mainz 
 
Telefon: 06131-284835 
Fax:   06131-284825 
Email:  telekommunikation@vz-rlp.de 
 


